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سپــاس از انتخــاب شمـــا 
ــای  ــود در مسیره ــاد خ ــل اعتم ــریک قاب ــوان ش ــه عن ــا را ب ــه م از اینک
 کاری و ســفرهای پیــش رو انتخــاب کرده‌ایــد، صمیمانــه سپاســگزاریم.
ــا شــما برای مــا افتخــار اســت و بــاور داریــم ایــن انتخــاب،  همراهــی ب

ــدار خواهــد بــود. آغــاز مسیــری مشــترک و پای
ایــن دفترچــه راهنمــا بــا هــدف آشــنایی شــما بــا شرایــط، ضوابــط و 
مزایــای گارانتــی خــودرو و خدمــات پــس از فــروش تهیــه شــده اســت. 
در ایــن مجموعــه تلاش شــده اســت اطلاعــات لازم بــه صــورت شــفاف 
و کاربردی ارائــه شــود تــا بتوانیــد از حقــوق خــود در دوره گارانتــی 
آگاه بــوده و در صــورت نیــاز، از خدمــات پشــتیبانی بــه بهتریــن شــکل 

بهره منــد شــوید.
پیشــنهاد می شــود ایــن دفترچــه را بــا دقــت مطالعــه کرده و همــواره 
نزد خــود نگــه داریــد تــا بــا آرامــش خاطــر، اطمینــان و آگاهــی بیشــتر از 

خــودروی خــود اســتفاده نماییــد.
در صــورت وجـود هرگونـه سـوال احتمالـی می توانیـد بـا مراکـز خدمـات 
پـــس از فـــروش شرکـــت آریـــن پـــارس توســـن تمـــاس حاصـــل نماییـــد. 
دسترســـی بـــه لیســـت نمایندگـی هـــای مجـــاز خدمـــات پـــس از فـــروش 
آریـــن پـــارس توسـن از طریـق سـایت www.Lamaritrucks.com  میسـر 
خواهـــد بود.  در صــــورت بــــروز خرابــــی یــــا نیــــاز بــــه دریافــت خدمــات 
امــدادی، می توانیــد بــا شــماره امــداد ۰۹۰۰۶0۰۰۳۴۳ تمــاس حاصــل 

فرماییــــد تــــا کارشناســان مربوطــه شــما را راهنمایــی نماینــد.
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در ســال های اخیــر، بــا افزایــش تولیــد و تنــوع خودروهــا در کشــور و 
همچنیــن ورود برندهــای جدیــد بــه بــازار، خدمــات پــس از فــروش بــه 
یکــی از معیارهــای مهــم انتخــاب خــودرو تبدیــل شــده اســت. امــروزه 
ــه پشــتیبانی و خدمــات پــس  ــر کیفیــت خــودرو، ب مشــتریان، علاوه ب
از فــروش نیــز توجــه ویژه ای دارنــد. در همیــن راســتا، شرکت هــای 
خودروســاز، علاوه بــر بهبــود کیفیــت محصــولات، تلاش گســترده ای 
اجرای  بــا  و  کرده  آغــاز  فــروش  از  پــس  خدمــات  ارتقــای  برای  را 

ــت مشــتریان هســتند. ــب رضای ــی جل ــق، در پ اســتانداردهای دقی

شرکــت آریــن پــارس توســن نیــز بــا هــدف شــفافیت و ارائــه خدمــات 
مطلــوب، »دفترچــه راهنمــای گارانتــی« را تهیــه کرده اســت. هــدف از 
ایــن مجموعــه، تعریــف چارچــوب شــفاف خدمــات گارانتــی و آگاهــی 
از حقــوق و مزایــای خــود در دوران گارانتــی خــودرو اســت.  شــما 
ارائــه خدمــات  از چگونگــی  ایــن دفترچــه،  بــا مطالعــه  امیدواریــم 
گارانتــی و ضوابــط مربوطــه آگاه شــوید و در صــورت نیــاز بــه هرگونــه 
ــا نمایندگی هــای مجــاز شرکــت آریــن  ــا اطمینــان خاطــر ب پشــتیبانی، ب

ــارس توســن تمــاس بگیریــد. پ

01
پیشگفتــــــــار

02
تعــــریف 

گـــــارانـتــــــــی
بــر  مبنــی  موتــور  پــارس  آریــن  شرکــت  تقبــل  و  تعهــد  گارانتــی 
پوشــش دهی ایرادهــای ناشــی از طراحــی و ســاخت خــودرو برای 
یــک دوره معیــن جهــت محصــولات تجــاری )ســنگین( شــکموتو و 
لامــاری تراک می باشــد کــه در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل در ایــن 
دوره کلیــه ایرادات ناشــی از تولیــد در چارچــوب قوانیــن حمایــت از 
حقــوق مــصرف کننــدگان و توســط شرکــت آریــن پارس توســن برطرف 

خواـهـد ـشـد.

ارائــه خدمــات گارانتــی بــه مشــتریان شرکت آرین پارس توســن توســط 
نمایندگی هــای مجــاز خدمــات پــس از فــروش سراســر کشــور تحــت 

نظــارت حــوزه خدمــات پــس از فــروش ایــن شرکــت ارائــه می شــود. 
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	2 ــی کــه در زمــان تحویــل . ــارس توســن تایرهــای اصل شــرکت آریــن پ
بــر روی خــودرو موجــود می‌باشــند را گارانتــی می‌نمایــد. مــدت 
گارانتــی 36 مــاه یــا ۲۰۰ هــزار کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا برســد( 

از زمــان تحویــل بــه مشــتری اســت. 

	3 کاتالیســت، کربــن کنیســتر و حســگر دوم اکســیژن بــه مــدت ۱۸ ماه .
یــا ۳۰ هــزار کیلومتــر از زمــان تحویــل بــه مشــتری )هرکــدام زودتــر 

فــرا برســد( تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می‌گیــرد. 

	4 باتــری بــرای مرتبــه اول تحــت پوشــش گارانتــی شــرکت آریــن پــارس .
توســن و بــرای دفعــات بعــدی بــه عهــده شــرکت تأمین‌کننــده 
باتــری قــرار می‌گیــرد. مــدت گارانتــی 18 مــاه یــا ۱۰۰ هــزار کیلومتــر 

)هرکــدام زودتــر فــرا برســد( از زمــان تحویــل بــه مشــتری اســت. 

	5 صفحــه کلاچ بــه مــدت 18 مــاه یــا ۱۰۰ هزار کیلومتر )هــر کدام زودتر .
فــرا برســد( از زمــان تحویــل بــه مشــتری، تحــت پوشــش گارانتــی قرار 

می‌گیــرد.  

	6 تســمه‌ها، تیغــه بــرف پــاک کــن لامپ‌هــا و لنــت ترمــز بــه مــدت .
ده هــزار کیلومتــر )هرکــدام زودتــر فــرا برســد( از زمــان تحویــل بــه 

مشــتری، تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می‌گیــرد. 

	7 سیســتم پخــش صــوت خــودرو و مانیتور بــه مدت 6 ماه یــا 60 هزار .
کیلومتــر )هرکــدام زودتــر فــرا برســد( از زمــان تحویــل بــه مشــتری، 

تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می‌گیــرد. 

▪ گارانتی قطعات و خدمات 
قطعــات و لــوازم جانبــی اصلــی توســط شرکــت آریــن پــارس توســن 
تأمیــن و به‌وســیله نمایندگی‌هــای مجــاز ایــن شرکــت نصــب شــده 
باشــد، از زمــان تعویــض بــه مــدت شــش مــاه یــا ۱۰ هزار کیلومتــر )هــر 
کــدام زودتــر فرا برســد( تحــت پوشــش گارانتی قرار مــی‌گیرد. همچنین 
خدمــات ارائــه شــده بــه مشــتری بــه مــدت دو مــاه یــا ســه هزار کیلومتــر 

سـد(، تـحـت پوـشـش گارانـتـی قرار ـمـی‌گیرد. تـر فرا برـ )ـهـر ـکـدام زودـ

03
مدت و محدوده 
گـــــارانـتــــــــی

▪ گارانتی خودرو 
کلیــه اجزا و قســمت‌های خــودرو بــه غیــر از مــوارد مشــخص شــده در ذیل 
چنانچــه در شرایــط عــادی مــورد بــهره‌برداری قرار گیرنــد بــه مــدت 36 ماه یا 
۲۰۰ هزار کیلومتــر از زمــان تحویــل بــه اولین مالک، تحت پوشــش گارانتی 
قرار مــی‌گیرد. مــدت زمــان تعهــد خدمــات شــامل تعــمیرات و تأمیــن 
قطعــات، ده ســال بعــد از فــروش آخریــن دســتگاه خودرو از همان نشــان 

شـد. پـارس توـسـن می باـ یـن ـ کـت آرـ خـودرو، توـسـط شرـ نـوع ـ تـجـاری و ـ

▪ تبــصره- عملــکرد صحیــح سیســـتم و قطعــات کیســه هــوا صرفاً 
مشــمول دوره تضمیــن نبــوده و براســاس اســتانداردهای ابلاغــی 

ــز می شــود. شــامل دوران تعهــد نی

1 ــا 	.  آســیب‌های رنــگ و خوردگــی ناشــی از ایــرادات کیفــی رنــگ و ی
نحــوه تولیــد بــه مــدت ۱۸ مــاه بــدون محدودیــت کیلومتــر از زمــان 

تحویــل بــه مشــتری، تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می‌گیــرد. 
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	1 خــودرو، . پولیــش  و  نظافــت  شــامل:  عمومــی  ســرویس‌های 
فرمــان،  میــزان  چرخ‌هــا،  بالانــس  تایــر،  بازدیــد  تنظیمــات، 
ــاب )مگــر در مــواردی کــه  ــا دســتگاه عیــب ی آچارکشــی، تســت ب

باشــد(.   گارانتــی  پوشــش  تحــت  تعمیــرات  از  جزیــی 

	2 در . بــوده  مصرفــی  معمــول  طــور  بــه  کــه  قطعاتــی  و  مــواد 
ادواری  ســرویس‌های  در  یــا  و  دارنــد  قــرار  اســتهلاک  معــرض 
مــورد نیــاز خواهنــد بــود شــامل: ســوخت، افــزودن یــا تعویــض 
انــواع ســیالات )ماننــد مایــع شیشــه شــوی، مایــع خنــک کننــده 
موتــور و گاز کولــر(، روغن‎هــا و روانکارهــا )ماننــد روغــن موتــور، 
روغــن ترمــز، روغــن هیدرولیــک فرمــان، روغــن گیربکــس، روغــن 
دیفرانســیل و روغــن کلاچ( کلیــه فیلترهــا، لنــت ترمــز، تســمه‌ها، 
دیگــر  و  دســتی(  گیربکس‎هــای  )در  کلاچ  دیســک  و  صفحــه 
قطعــات مصرفــی )مگــر در مــواردی کــه جزیــی از تعمیــرات تحــت 

پوشــش گارانتــی باشــد(. 

	3 اثــر . هرگونــه آســیب، ایجــاد نقــص، خرابــی و ضایعــات کــه در 
اســتفاده از قطعاتــی غیــر از قطعــات اصلــی شــرکت آریــن پــارس 
توســن یــا روغن‎هــا و مــواد مصرفــی )ســیالات و روانکارهــا( بــه 
غیــر از مــوارد مشــخص شــده در کتابچــه راهنمــا، ایجــاد شــود. 

	4 آسیب و ایجاد نقص در خودرو هر یک از موارد ذیل: .

▪ اســتفاده غلــط یــا بیــش از حــد و اعمــال بــار اضافــی مغایــر بــا 
دــستورالعمل های نگــهداری ــخودرو. 

▪ استفاده نامناسب یا کمبود سوخت سیالات و روانکارها. 
▪ نصــب هرگونــه وســیله و تجــهیزات جانبــی کــه توســط شرکــت 
آریــن پــارس موتــور تأمیــن نشــده یــا بــه وســیله نمایندگی هــای 

کـت نـصـب ـنـگردد. مـجـاز اـیـن شرـ
▪ هرگونه تغییر تعویض و یا تعمیرات نادرست. 

▪ هرگونــه ایراد کــه بــه دلیــل نصــب کاربــری بــه صــورت غیــر 
یــا مکانیکــی خــودرو گردد.  اصولــی در سیســتم های برقــی 

	5 )شــن، . جــاده  عناصــر  ماننــد  غیــر طبیعــی  و  حــوادث طبیعــی 
ســنگریزه، نخاله‌هــای موجــود در جــاده(، فضــولات پرنــدگان، 
ســقوط اشــیاء، بــاران اســیدی، تگــرگ، ســیل، طوفــان، نمــک، 
آســیب  باعــث  کــه  ســوانح  دیگــر  و  تصــادف  زلزلــه،  ســرقت، 
دیدگــی رنــگ، بدنــه، نقــص شیشــه و ســایر آســیب‌های احتمالــی 

می‌شــود.  

	6 خرابــی یــا زنگ‌زدگــی قطعــات آبــکاری شــده، تغییــر رنــگ، تغییــر .
یــا پوســیدگی  پــاره شــدگی  شــکل خوردگــی، تــرک خوردگــی، 
قطعــات لاســتیکی، لــوازم داخلــی و تــودوزی تحــت شــرایط عــادی 

یــا در اثــر نــور. 

	7 اتفاقــی ماننــد هزینه‌هــای ســوخت، . یــا  خســارت غیرمســتقیم 
ــا تجــاری و  تلفــن، ســفر، بارگیــری نامناســب، ضررهــای شــخصی ی

ضررهایــی کــه در نتیجــه اســتفاده از خــودرو پیــش می‌آیــد.  

04
موارد خارج از پوشش 

گـــــارانـتــــــــی
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▪ عــدم انجــام هــر یــک از ســرویس های دوره ای در زمــان یــا کیلومتــر 
مقــرر در نمایندگی هــای مجــاز آریــن پــارس توســن، مطابــق آیتم هــای 

سرویس دوره ای.

از  یــا اشــکال در تشــخیص میزان کارکرد خــودرو ناشــی  تغییــر   ▪
بــر روی  یــا نصــب قطعــات اضافــی  دســتکاری در کیلومترشــمار و 

ــخودرو.

▪ آتش سوزی.
▪ تصادف شدید. 

▪ واژگون شدن خودرو.  

05
شرایــــط ابطـــــــال 
گـــــارانـتــــــــی

           توجه
▪ تشــخیص تعمیر / تعویض کلیه قطعات )اعم از مصرفی یا غیر 
مصرفــی( بــا شــمولیت گارانتــی صرفاً در اختیــار شرکــت آریــن پــارس 

توـسـن است.

▪ هــر گونــه تغییــر ســخت افزاری و نرم افزاری در سیســتم 
موتــور )ریمــپ( و همچنیــن سیســتم انتشــار آلایندگــی )ادبلــو( 

موجــب ابطــال گرانتــی مــی گردد.
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	1 پیمایــش خــودرو بــدون مایــع ادبلــو موجــب اختــال در عملکــرد .
ادبلــو  سیســتم  قطعــات  دیــدن  آســیب  و  موتــور  سیســتم 

می‌گــردد. 

	2 بــه دســتورالعمل . باتوجــه  شــده  پیش‌بینــی  ادواری  ســرویس 
کاربــرد خــودرو و اجــزای آن تهیــه شــده اســت و رعایــت آن بــه 

می‌گــردد.  اکیــد  توصیــه  مشــتریان 

	3 دفترچــه راهنمــای خــودرو را کــه در زمــان تحویل خــودرو دریافت .
نموده‌ایــد بــه دقــت مطالعــه فرماییــد و آموزش‌هــای منــدرج در 

آن را بــه کار ببریــد. 

	4 از ســپردن خــودرو بــه راننــدگان کم‌تجربــه و غیــر فنــی خــودداری .
فرمایید. 

	5 از بارگیری بیش از ظرفیت مجاز اعلام شده خودداری فرمایید. .

	6 وضعیــت تعمیــر و نگهــداری خــودرو را کنترل نمایید و در صورت .
ــه شــبکه نمایندگی‌هــای  ــا مراجعــه ب ــه عیــب ب مشــاهده هرگون

آریــن پــارس توســن، نســبت بــه رفــع عیــب آن اقــدام نماییــد. 

	7 آن . پیمایــش  از  بیــش  آنهــا  کارکــرد  ســاعت  کــه  خودروهایــی 
باشــد، انجــام ســرویس بــر حســب ســاعت کارکــرد در نظــر گرفتــه 
هــزار   ۱۰ معــادل  خــودرو  کارکــرد  ســاعت   200 )هــر  می‌شــود 

می‌باشــد(.    کیلومتــر 

	8 خودروهــای بــا کاربــری خــاص کــه بــا نصــب تجهیــزات جانبــی، .
ارائــه  از حالــت اســتاندارد شــود،  موجــب خــارج شــدن خــودرو 
از  پــس  تأییــد خدمــات  و  بررســی  بــه  منــوط  گارانتــی  خدمــات 

می‌باشــد.  فــروش 

	9 طریــق . از  صرفــا  تضمیــن،  دوره  بــه  مربــوط  خدمــات  ارائــه 
صــورت  توســن  پــارس  آریــن  شــرکت  مجــاز  نمایندگی‌هــای 
ــه اشــخاص  ــه مســئولیت ناشــی از مراجعــه ب می‌گــردد و هرگون
اســت. مشــتری  عهــده  بــه  گارانتــی  از  خــودرو  خــروج  و  غیرمجــاز 

06
توصیـــه هـــایـــــی
به راننـــدگـان
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07
قانون حمایت از
مصرف کنندگان

خودرو
مصـــــــوب مجلــــــس شـــــــــــــورای اســـلامــــــــــی

مــــــــورخ 86/4/3  بــه شمــــــاره 526/49525 
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▪ مــاده 1 - اصطلاحــات زیــر در معانــی مشــروح مربــوط بــه کار برده 
میـشـود: 

	1 خــودرو: هــر نــوع وســیله نقلیــه موتــوری تولیــد داخــل یــا خــارج .
بــرای اســتفاده در معابــر عمومــی بــرای حمــل سرنشــین و بــار تــا 

ظرفیــت مجــاز.  

	2 بــه طــور . کــه  یــا حقوقــی  عرضه‌کننــده: هــر شــخص حقیقــی 
فــروش  بــه  مبــادرت  فــروش  واســطه  طریــق  از  یــا  مســتقیم 

می‌کنــد.  خــود  وارداتــی  و  تولیــدی  نــو  خودروهــای 

	3 واســطه فــروش: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقت .
عرضه‌کننــده نســبت بــه فــروش خــودرو اقــدام می‌کنــد. 

	4 نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت .
عرضه‌کننــده عهــده‌دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو 

در طــول مــدت ضمانــت اســت. 

	5 مصرف‌کننــده: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه خــودرو را .
بــرای اســتفاده شــخصی یــا عمومــی در اختیــار دارد. 

	6 بهــای خــودرو: مبلغــی اســت کــه در قــرارداد واگــذاری و یــا در .
برگــه فــروش توســط عرضه‌کننــده قیــد شــده اســت. 

▪ مــاده 2 - عرضه‌کننــده موظــف بــه رعایــت اســتانداردهای ابلاغــی 
در مــورد ایمنــی، کیفیــت، سلامــت خــودرو و مطابقــت آن بــا ضمانــت 

ارائــه شــده بــه مصرف کننــده می باشــد. 

تبــصره 1 - ودرو بــه مصرف کننــده یــا کارکردی برابــر بــا ســی هزار 
کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر بــه پایــان برســد( باشــد. 

تبــصره 2 -دوره تعهــد یــا دوره تأمیــن قطعــات و ارائــه خدمــات فنــی 
اســتاندارد، برابــر ۱۰ ســال از زمــان تحویــل رســمی آخریــن خــودرو بــه 

مصرف کنــنده می باــشد.

▪ مــاده 3 - عرضه کننــده در طــول مــدت ضمانــت مکلــف بــه رفــع 
هــر نــوع نقــص یــا عیــب )ناشــی از طراحــی، مونتــاژ، تولیــد یــا حمــل( 
اســت کــه در خــودرو وجــود داشــته یــا در نتیجــه اســتفاده معمــول 
از خــودرو بــروز نمــوده و بــا مفــاد ضمانتنامــه و مشــخصات اعلام بــه 
مصرف کننــده مغایــر بــوده یــا مانــع اســتفاده مطلــوب از خــودرو یــا 
نافــی ایمنــی آن باشــد یــا موجــب کاهــش ارزش معاملاتــی خــودرو 

ـشـود.

هزینــه رفــع نقــص یــا عیــب خــودرو در طــول مــدت ضمانــت و جــبران 
از  اعــم  ثالــث،  بــه مصرف کننــده و اشــخاص  کلیــه خســارات وارده 
خســارات مالــی و جانــی و هزینه هــای درمــان ناشــی از نقــص یــا عیــب 
)کــه خــارج از تعهــدات بیمــه شــخص ثالــث( باشــد هزینه هــای حمــل 
ــه تعــمیرگاه، تأمیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه در طــول  خــودرو ب
ــش از ۴۸ ســاعت  مــدت تعــمیرات )چنانچــه مــدت توقــف خــودرو بی

باشــد( برعهــده عرضه کننــده می باشــد. 

تبــصره 1 - تعهــدات عرضه کننــده بــه طــور مســتقیم یــا از طریــق 
واســطه فــروش یــا نمایندگــی مجــاز ایفــاء می شــود. عرضه کننــده 
ــا نمایندگی‌هــای  ــه ایجــاد شــبکه خدمــات پــس از فــروش ی ــف ب مکل
مجــاز تعمیــر و توزیــع قطعــات یدکــی و تامیــن آموزش هــای لازم 
متناســب بــا تعــداد خودروهــای عرضــه شــده در ســطح کشــور بــوده 
و نمی توانــد مصرف کننــده را بــه مراجعــه بــه نمایندگــی معینــی اجبــار 

نماـیـد.

تبــصره 2 -  در صــورت بــروز اخــتلاف بیــن طرفیــن موضــوع مــاده 
فــوق، موضــوع اختلافــی حســب درخواســت طرفیــن ابتــدا در هیــات 
عرضه‌کننــده  نمایندگی هــای  از  متشــکل  مربوطــه،  اخــتلاف  حــل 
خــودرو، کارشــناس رســمی دادگســتری و کارشــناس نیــروی انتظامــی 
بــه ریاســت کارشــناس رســمی دادگســتری طــرح و رأی لازم بــا اکثریــت 
ــه  آراء صــادر خواهــد شــد. در صــورت اعــتراض هــر یــک از طرفیــن ب
رأی صــادره، خواســته در دادگاه صالحــه قابــل پیگیــری خواهــد بــود. 
دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و حداکثــر ظرف دو مــاه انشــاء 

یـد.  رأی نماـ



9دفترچه راهنمای گارانتی )محصولات لاماری تراک(

▪ مــاده 4 - چنانچــه نقــص یــا عیــب قطعــات ایمنــی خــودرو در 
طــول دوره ضمانــت پــس از ســه بــار تعمیــر همچنــان باقــی باشــد یــا 
در صورتــی کــه نقــص یــا عیــب قطعاتــی کــه موجــب احتمــال صدمــه 
جســمی یــا جانــی اشــخاص گردد و بــا یــک تعمیر برطرف نشــده باشــد 
یــا خــودرو بیــش از ســی روز بــه دلیــل تعــمیرات غیــر قابــل اســتفاده 
بمانــد، عرضه کننــده مکلــف اســت حســب درخواســت مصرف کننــده 
خــودروی معیــوب را بــا خــودروی نــو تعویــض یــا بــا توافــق، بهــای آن 

را ـبـه مصرف کنـنـده مـسـترد دارد

تبــصره 1 -  در صــورت بــروز اخــتلاف بیــن طرفیــن حــل و فصــل آن 
ــات حــل اخــتلاف موضــوع تبــصره )۲( مــاده )۳۳( ایــن  از طریــق هی

قاــنون می باــشد.

خــودروی  از  اســتفاده  یــا  واگــذاری  حــق  عرضه‌کننــده   -  2 تبــصره 
مســترد شــده را پیــش از رفــع عیــب نــدارد. واگــذاری خــودروی مزبــور 
پــس از رفــع عیــب و نقــص قبلــی و بــا اعلام صريــح عيــوب مزبــور در 

اــسناد واــگذاری مــجاز می باــشد.

نمایندگــی مجــاز  و  فــروش  مــاده 5 -عرضه کننــده، واســطه   ▪
مــورد  کــه خــودروی موضــوع ضمانــت،  بــار  تعمیــر موظفنــد هــر 
اتمــام  از  پــس  یــا خدمــات مختلــف دوره ای قرار مــی گیرد،  تعمیــر 
از  اعلامــی  نقص هــای  و  عیب هــا  کلیــه  مکتــوب  صــورت  بــه  کار، 
ــا  ســوی مصرف کننــده، اقدام‌هــای انجــام شــده و قطعــات تعمیــر ی
تعویــض شــده را در صــورت وضعیــت ذکــر نمــوده و آن را تســلیم 

نماــید. مصرف کنــنده 

تبــصره -  اســـتفاده از قطعــات غیــر اســتاندارد یــا تأیید نشــده توســط 
عرضه کنـنـده و نمایندگیـهـای مـجـاز تعمـیـر ممـنـوع می باـشـد.

بــه دلیــل  تعهــدات عرضه کننــده  انجــام  مــاده 6 -  چنانچــه   ▪
رفــع(  قابــل  غیــر  و  پیش بینــی  قابــل  )غیــر  مترقبــه  غیــر  حــوادث 
ناممکــن باشــد، ایــن تعهــدات بــه حالــت تعلیــق در می آیــد. مــدت 

میــشود. اــفزوده  ضماــنت  دوره  ــبه  تعلــیق 

▪ مــاده 7 - هــر نــوع توافــق مســتقيم يــا غيــر مســتقیم بیــن 
بــه موجــب آن  یــا مصرف کننــده کــه  عرضه کننــده، واســطه فــروش 
تمــام یــا بخشــی از تعهداتــی کــه عرضه کننــده بــر طبــق ایــن قانــون و 
یــا ضمانتنامــه صــادر بــر عهــده دارد، ســاقط نمایــد یــا بــه عهــده واســطه 
فــروش یــا هــر عنــوان دیگــری گــذارده شــود، در برابــر مصرف کننــده 

باــطل و بلااــثر می باــشد.

تبــصره -   انعقــاد هــر نــوع قراردادی کــه حقــوق و تکالیــف طرفیــن 
قرارداد و مشــمولین ایــن قانــون در آن رعایــت نشــود بــه اســتناد مــاده 
۱۰ قانــون مدنــی و مــورد مشــابه غیــر قانونــی و از درجــه اعتبــار ســاقط 

اـسـت.

▪ مــاده8 -هرگونــه عیــب و نقــص و خســارات جانــی و مالــی وارده 
بــه مصرف کننــده و اشــخاص ثالــث کــه بــه دلیــل تعویــض بــا نصــب 
قطعــات و سیســتم های جانبــی و یــا دریافــت خدمــات خــارج از شــبکه 
رســمی و مجــاز عرضه کننــده توســط مصرف کننــده طــی دوران ضمانــت 
ایجــاد شــود از شــمول ایــن قانــون خــارج اســت و هیچگونــه حقــی برای 
مصرف کنـنـده و اـشـخاص ثاـلـث در براـبـر عرضه کنـنـده ایـجـاد نمی کـنـد.

▪ مــاده 9 - عرضه کننــده مکلــف اســت تعهــدات موضــوع ایــن 
قانــون را بــه صــورت کتبــی در اوراق ضمانتنامــه قیــد نمــوده و در 
ــه  ــون را ب ــه نحــو مقتضــی موضــوع ایــن قان ــل خــودرو ب زمــان تحوی

طــور صریــح و روشــن بــه مصرف کننــده اعلام نمایــد. 

▪ مــاده 10 - آئین‌نامــه اجرائــی ایــن قانــون )بــه ویژه در مــورد 
مالک هــای ایجــاد نمایندگــی مجــاز تعمیــر در ســطح کشــور بــه ازاء 
تعــداد خودروهــا عرضــه شــده( ظرف ســه مــاه از تاریــخ تصویــب 
توســط وزارت صنایــع و معــادن تهیــه شــده و بــه تصویــب هیــات 

می رســد.  وزیران 

ــر اجرای  ــه نظــارت ب ــف ب ▪ مــاده 11 - وزارت صنایــع و معــادن مکل
ایــن قانــون در راســتای حفــظ حقــوق مصرف کننــدگان و اعلام گزارش 
ادواري شــش ماهــه بــه کمیسیــون صنایــع و معــادن مجلــس شــورای 

اسلاـمـی اـسـت.
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08
آیین نامه اجرایی 
قانون حمایت از مصرف کنندگان 

خودرو
وزارت صنعت، معدن و تجارت سازمان ملی استاندارد ایران 



11دفترچه راهنمای گارانتی )محصولات لاماری تراک(

شــماره  پیشــنهاد  بــه   1395/1/22 جلســه  در  وزیران  هیــات 
تجــارت  و  معــدن  وزارت صنعــت،  مــورخ 1393/12/9   60/255385
از حقــوق  قانــون حمایــت   )۱۰( مــاده  اســتناد  بــه  و  وزیران  هیــات 
مصرف کننــدگان خــودرو - مصــوب ١٣٨٦ – آیین‌نامــه اجرایــی قانــون 

ـیر تصوــیب کرد: زـ مذــکور را ــبه ــشرح 

تمــام  شــامل  آیین نامــه  ایــن  در  منــدرج  ضوابــط   -  1 مــاده   ▪
عرضه کننــدگان، واســطه های فــروش، واســطه های خدمــات پــس 
نقلیــه موتــوری  انــواع وســایل  از فــروش و نمایندگی هــای مجــاز 
اعــم از ســواری، مینــی بــوس، میــدل بــاس، اتوبــوس، ون، وانــت، 
ــر و انــواع موتورســیکلت ســاخت  کامیونــت، کامیــون، کشــنده، تریل

داــخل کــشور ــیا ــخارج می باــشد.

▪ مــاده 2 - اصطلاحــات زیــر در معانــی مشــروح مربــوط بــه کار 
می‌روــند:

الــف –  قانــون: در ایــن آیین نامــه قانــون حمایــت از حقــوق مــصرف 
کننــدگان خــودرو - مصــوب ١٣٨٦ 

ب – وزارت: وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت. 

بــه  کــه  حقوقــی  یــا  حقیقــی  شــخص  هــر  کننــده:  عرضــه   - پ 
ــه فــروش  ــادرت ب ــا از طریــق واســطه فــروش، مب طــور مســتقیم ی
خودروهــای نــو ســاخت داخــل کشــور یــا وارداتــی خــود می‌نمایــد.  

ت - خدمــات پــس از فــروش: کلیــه خدمــات پــس از فــروش یــک 
پشــتیبانی خدمــات،  شــامل  تعهــد  و  قبیــل ضمانــت  از  محصــول 
تعــمیرات و تأمیــن قطعــات اســتاندارد کــه موجــب تضمیــن کارکرد 

می باشــد.   محصــول  مطلــوب 

ث - واســطه خدمــات فــروش و پــس از فــروش: اشــخاص حقیقــی 
یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضه کننــده، صرفاً یــا تــوأماً عهــده‌دار 
خدمــات فــروش و پــس از فــروش خــودرو از طریــق نمایندگی‌هــای 
مجــاز می باشــند. واســطه مذکــور می توانــد بــه عنــوان بخشــی از 
مجموعــه عرضه کننــده یــا بــه عنــوان شرکتــی مســتقل تحــت نظــارت 

یـد.  ئـه نماـ عرضه کنـنـده فعالـیـت نـمـوده و خدـمـات ـخـود را اراـ

ج - نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت 
عرضــه کننــده عهــده دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو در 

مـدت ضماـنـت اـسـت.  ـطـول ـ
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تحوــیل ــمصرف کنــنده میــشود. 

ژ - اســتفاده مطلــوب از خــودرو: اســتفاده از هــر خــودرو مطابــق 
مشــخصات اعلام شــده از ســوی عرضــه کننــده بــه ویژه در مــورد 

تعــداد سرنشیــن و مقــدار بــار.   

س - کتابچــه راهنمــای مــصرف کننــده: کتابچــه ای اســت حداقــل بــه 
زبــان فارســی، کــه بایــد در زمــان تحویــل خــودرو از طرف عرضــه کننــده 
بــه مــصرف کننــده تســلیم شــود. ایــن کتابچــه بایــد حــاوی مــواردی 
متعلقــات  عناویــن  خــودرو،  از  مطلــوب  اســتفاده  نحــوه  قبیــل  از 
الزامــی هــمراه خــودرو از قبیــل رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچــار، 
چــرخ، کــف پــوش متــحرک، مثلــث خطــر و تجــهیزات اضافــی خــودرو 
میزان مــصرف ســوخت )بــه تفکیــک ســیکل شــهری، بــرون شــهری 
ــام و نشــانی  و ترکیبــی، و همچنیــن عناویــن بازدیدهــای دوره ای، ن
نمایندگی هــای مجــاز شــبکه فــروش و خدمــات پــس از فــروش، متــن 

قانــون، آییــن نامــه و دســتورالعمل هــای اجرایــی آن باشــد.  

ش - تأمیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه: واگــذاری خــودروی مشــابه 
و درصــورت عــدم امــکان، پرداخــت خســارت توقــف خــودرو در دوره 

تضمـیـن اـسـت. 

ص - قیمــت کارشناســی: قیمتــی کــه بــر اســاس نظــر کارشــناس 
می شــود.   تعییــن  مرتبــط  رشــته  در  دادگســتری  رســمی 

ض - شرکــت بازرســی: شــخصیت حقوقــی دارای صلاحیــت از طرف 
ســازمان ملــی اســتاندارد ایران کــه توســط وزارت برای انجــام ارزیابــی 
عملــکرد عرضــه کننــده، واســطه فــروش، واســطه خدمــات پــس از 
فــروش، نمایندگی هــای مجــاز و ارائــه گزارش هــای ادواری یــا مــوردی 

ــده انتخــاب می شــود.   ــه وزارت و عرضــه کنن ب

فعالیــت  بــودن  صنفــی  بــه  نظــر  قطعــات:  و  خدمــات  نــرخ   - ط 
نمایندگی هــای مجــاز، واســطه خدمــات پــس از فــروش و خدمــات 
ــا دســتمزد خدمــات و همچنیــن نــرخ قطعــات و مــواد  ســیار، اجرت ی
مصرفــی مطابــق مــاده )۵۱( اصلاحــی قانــون نظــام صنفــی کشــور - 
مصــوب ۱۳۹۲ - بــا محوریــت کمیسیــون نظــارت تعییــن و در ازای 

چ - شیــوه ارایــه خدمــات پــس از فــروش خــودرو: براســاس اســتاندارد 
ملــی شــماره )۱۹۱۱۷( در خصــوص تعییــن شیــوه مربــوط بــه امــور 
خدمــات پــس از فــروش خــودرو، شــاخص ها و نحــوه ارزیابــی عرضــه 
کننــده، واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی هــای مجــاز آن و 

همچنیــن رده بنــدی و پایــش عملــکرد آنهــا می باشــد.  

ح - دســتورالعمل شرایــط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش خودرو: 
دســتورالعملی کــه بــه منظــور تعییــن شیــوه مربــوط بــه امــور خدمــات 
فــروش خــودرو، شــاخص ها و نحــوه ارزیابــی عرضه کننــده، واســطه 
خدمــات فــروش و نمایندگی‌هــای آن و همچنیــن رده بنــدی و پایــش 

عمـلـکرد آنـهـا توـسـط وزارت تهـیـه و ابلاغ میـشـود. 

خ - خدمــات دوره تضمیــن: مجموعــه خدمــات تعــمیرات، تأمیــن و 
تعویــض قطعــات یــا تعویــض خــودرو کــه در یــک دوره زمانــی یــا طــی 
ده مســافت مشــخص مطابــق مــواد )۱۲( و )۱۳( ایــن آییــن نامــه و 

انجــام آن بــه صــورت رایــگان بــه عهــده عرضــه کننــده می باشــد. 

و  تأمیــن  تعــمیرات  خدمــات،  مجموعــه  تعهــد:  دوره  خدمــات   - د 
زمانــی  یــک دوره  کــه در  پشــتیبانی خدمــات  و  تعویــض قطعــات 
مشــخص مطابــق مــاده )۱۵( ایــن آییــن نامــه و در قبــال دریافــت 
ــد )ط( مــاده )۲( ایــن آییــن  ــرخ مصــوب موضــوع بن ــا ن ــر ب اجرت "براب
نامــه" از ســوی عرضــه کننــده برای مــصرف کننــده انجــام می شــود.  

ذ - خدمــات ســیار: خدمــات امــداد و تعمیراتــی کــه در محــل اســتقرار 
ارائــه  کننــده  مــصرف  بــه  مجــاز  نمایندگــی  از  بیــرون  در  خــودرو 

میــشود.

اســتاندارد  بــا  کــه مطابــق  ر - خدمــات فنــی اســتاندارد: خدماتــی 
و  اســتانداردها  ســایر  یــا  المللــی  بیــن  ملــی،  کارخانــه ای، 

باــشد.  ـسمی  رـ تخصــصی  دــستورالعمل های 

ز - ضمانــت نامــه: ســندی اســت بــه زبــان فارســی و در برگیرنــده 
مســئولیت دوره ضمانــت و تعهــد خدمــات عرضــه کننــده و اســتفاده 
بــه هــمراه خــودرو  مطلــوب از خــودرو کــه توســط عرضــه کننــده 
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ارائــه خدمــات و ابلاغ صورتحســاب رســمی بــه مــصرف کننــده، از وی 
میــشود.  دریاــفت 

ظ - خــودروی نــو: خودرویــی کــه بــه هنــگام تحویــل بــه مــصرف 
کننــده بیــش از )۹۹( کیلومــتر ــطی مــسافت ــنکرده باــشد. 

ع – عیــب: زیــاده، نقیصــه و یــا تغییــر حالتــی کــه موجــب کاهــش 
ارزش اقتصــادی کالا، خدمــت یــا عــدم امــکان اســتفاده متعــارف از 

میــشود. آن 

غ - قطعــه ایمنــی خــودرو: قطعاتــی کــه عیــب آنهــا موجــب احتمــال 
صدمــه جســم جــان و مــال اشــخاص گردد. 

تبــصره - فهرســت ایــن قطعــات توســط وزارت بــا همــکاری ســازمان 
ملــی اســتاندارد ایران و پلیــس راهنمایــی و رانندگــی نیــروی انتظامی 

جمـهـوری اسلاـمـی ایران تهـیـه و اعلام میـشـود.

ف - عیــب ایمنــی: عیوبــی کــه احتمــال ایجــاد صدمــه بــه جســم، جــان 
و ـمـال اـشـخاص گردد.

تبــصره - وزارت موظــف اســت بــا همــکاری ســازمان ملــی اســتاندارد 
ایران،  اسلامــی  جمهــوری  رانندگــی  و  راهنمایــی  پلیــس  و  ایران 
مشــمول  قطعــات  همچنیــن  و  خــودرو  ایمنــی  عیــوب  فهرســت 

نمایــد.   ابلاغ  و  تهیــه  را  اجبــاری خــودرو  اســتاندارد 

ق - قطعــه و مــاده مصرفــی: قطعــات و مــوادی ماننــد روغن هــا 
)نظیــر روغــن موتــور و گیربکــس(، مایعــات )نظیــر مایــع ضدیــخ و 
مایــع شیشــه شــوی(، فیلترهــا )نظیــر فیلتــر بنزیــن هــوا و روغــن( و 
ســایر قطعــات و مــوادی کــه فهرســت کامــل آن توســط وزارت تهیــه 

و ابلاغ خواــهد ــشد.

ک - اســتانداردها و مقــررات ابلاغــی: کلیــه معیارهــا و مشــخصات 
ــر تولیــد ایمنــی کیفیــت آلایندگــی زیســت محیطــی فــروش و  ناظــر ب
خدمــات پــس از فــروش خــودرو کــه از ســوی وزارت، ســازمان ملــی 
اســتاندارد ایران، ســازمان حفاظــت محیــط زیســت و وزارت نفــت ابلاغ 

ضـه کنـنـده الزاـمـی اـسـت. و رعاـیـت آنـهـا از ـسـوی عرـ

تبــصره - اســتانداردهای فنــی شرکت هــای عرضــه کننــده در صــورت 
عــدم مغــایرت بــا مــوارد فــوق، جــزو اســتانداردهای ابلاغــی محســوب 

خواـهـد ـشـد.

▪ مــاده 3 - عرضــه کننــده موظــف اســت در ســامانه اطلاع رســانی 
خــود، نســبت بــه فــروش اینترنتــی محصــولات بــا قیــد مشــخصات 
ــوع، تیــپ ، رنــگ  ــط فــروش از قبیــل نشــان تجــاری، ن خــودرو و شرای
تجــهیزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان تحویــل 

و ســایر مــوارد مرتبــط اقــدام نمایــد. 

تبــصره - عرضه کننــده موظــف اســت حداقــل دو روزکاری قبــل از 
اجرای فرآینــد فــروش شرایــط موصــوف را اطلاع رســانی عمومــی نماید.
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ضوابط و روش های مختلف فروش 

تحویل فوری
تحویل فوری

سفارشی تعداد مشارکت در تولید
محدود عادیقطعی

قیمت قطعی قیمت
زمان عقد قرارداد

قیمت قطعی زمان 
عقد قرارداد

قیمت زمان تحویل 
مندرج در قرارداد

قیمت زمان تحویل 
مندرج در قرارداد

قیمت توافقی زمان 
عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلی سه ماهسه سالهدوازده ماهنه ماهسی روزتحویل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
-مشارکت

حداقل سود سپرده 
برابر با مقررات نظام 

بانکی در مدت قرارداد

حداقل سود 
سپرده یکساله 

نظام بانکی

حداقل سود سپرده سه 
-ساله نظام بانکی

حداقل سود 
انصراف )درصد(

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یکساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر 
از نرخ سود سپرده 
یکساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 

سپرده یکساله نظام 
بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یکساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 

سپرده یکساله نظام 
بانکی

جبران تأخیر در 
تحویل

دو و نیم درصد 
ماهانه

سود مشارکت بعلاوه 
یک درصد ماهانه

سود مشارکت 
بعلاوه یک درصد 

ماهانه

سود مشارکت بعلاوه 
سه درصد ماهانهیک درصد ماهانه

نداشتن تعهدات شرایط
--معوق

درصورت عدم امکان 
تحویل خودرو موضوع 

قرارداد، خودروی جایگزین 
از میان خودروهای تولیدی 
به انتخاب مشتری و شرایط 
مفاد قرارداد تحویل داده 
خواهد شد. این موضوع 

شامل خودروهای وارداتی 
نمی شود

درصورت تأخیر 
پیش از دو ماه 

در تحویل خودرو 
موضوع قرارداد، 

مشتری حق انصراف 
خواهد داشت.
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▪  در کلیــه روش هــا اطمینــان از تأمیــن CKD/CBU و شــماره‌گذاری 
ضـه کنـنـده الزاـمـی اـسـت. توـسـط عرـ

▪  در کلیــه روش‌هــا، امــکان پرداخــت وجــه ثمــن خــودرو بــه صــورت 
اقـسـاطی میـسـر می باـشـد.

▪  در صــورت اســتفاده از تســهیلات بانک هــا، مؤسســات اعتبــاری 
حصــول  و  آن  بــا  مرتبــط  قوانیــن  رعایــت  لیزینــگ،  شرکت هــای  و 
توســط  تســهیلات  پرداخــت  و  تأمیــن  از  کننــده  عرضــه  اطمینــان 
بانک هــا، مؤسســات اعتبــاری و شرکت هــای لیزینــگ بــه متقاضــی، 

پیــش از انعقــاد قرارداد و دریافــت وجــوه الزامــی اســت. 

تعهدات معوق
در فروش هــای فــوری، تعهداتــی اســت که طبق قرارداد سررســید شــده 

ولــی خــودرو تحویل نگردیده اســت. 

تبــصره ۱- حداکثــر مبلــغ قابــل دریافــت در قراردادهــای پیــش فــروش 
معــادل پنجــاه درصــد قیمــت فــروش نقــدی محصــول مــورد نظــر در 

هــنگام عــقد قرارداد می باــشد.

ــط  ــدرج در بخــش ضواب ــر من ــصراف و خســارت تأخی ــصره ۲- ســود ان تب
فــروش، بــه صــورت روزشــمار محاســبه می شــود.

▪ مــاده 5 - عرضــه کننــده موظــف اســت قبــل از اقــدام بــه پیــش 
فــروش خــودرو، مجــوز مربــوط شــامل تعــداد خــودروی قابــل عرضــه 

را از وزارت اخــذ نمایــد. 

▪ مــاده 6 - عرضــه کننــده موظــف اســت نســبت بــه عقــد قرارداد 
ـفـروش ـبـا ـمـصرف کنـنـده اـقـدام نماـیـد.

▪ در قرارداد فــروش قیــد مشــخصات خــودرو مــورد نظــر از قبیــل 

نشــان تجــاری، نــوع، تیــپ، رنــگ و شرایــط موضــوع قرارداد ماننــد 
قیمــت فــروش، نــرخ ســود مشــارکت، تاریــخ تحویــل خــودرو بــا تعییــن 
مــاه و هفتــه تحویــل، خســارت تأخیــر در تحویــل، فهرســت متعلقــات 
الزامــی هــمراه خــودرو از قبیــل رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچــار 
چــرخ، کفپــوش متــحرک، مثلــث خطــر و تجــهیزات درخواســتی و ارائــه 

ــه مــصرف کننــده، الزامــی اســت. یــک نســخه از اصــل قرارداد ب

تبــصره - هرگونــه تغییــر در اســتانداردهای اجبــاری پــس از عقــد 
قرارداد، چنــان چــه موجــب افزایــش هزینــه و مشــمول قیمــت گــذاری 
شــود، بــا تصویــب مرجــع قیمــت گــذاری در قیمــت فــروش لحــاظ 

میــشود.

▪ مــاده 7 -عرضــه کننــده موظــف اســت در قرارداد پیــش فــروش، 
ســود مشــارکت وجــوه دریافتــی را از تاریــخ دریافــت ودیعــه تــا تاریــخ 

تحویــل منــدرج در قرارداد پرداخــت نمایــد. 

تبــصره ۱ - عرضــه کننــده موظــف اســت در صــورت تأخیــر در تحویــل 
خــودرو، از تاریــخ تحویــل منــدرج در قرارداد تــا زمــان تحویــل خــودرو 
بــه مــصرف کننــده، مبلــغ خســارت تأخیــر در تحویــل را نســبت بــه 

ــد.  ــی محاســبه و پرداخــت نمای وجــوه پرداخت

تبــصره ۲- در صورتــی کــه مــصرف کننــده پــس از ابلاغ دعــوت نامــه 
کتبــی عرضــه کننــده، ظرف پــانزده روز کاری نســبت به تصفیه حســاب 
اقــدام ننمایــد، عرضــه کننــده می‌توانــد  خــودرو موضــوع قرارداد 
خــودرو را بــه ســایر متقاضیــان تحویــل و نوبــت مــصرف کننــده را 
بــه موعــد دیگــری کــه نحــوه تعییــن آن در قرارداد مشــخص شــده، 

موـکـول نماـیـد.

تبــصره ۳ - در صــورت اعلام انــصراف مــصرف کننــده یــک مــاه پــس 
از عقــد قرارداد، ســود انــصراف بــر مبنــای ضرایــب منــدرج در جــدول 
ذیــل مــاده )٤( ایــن آییــن نامــه محاســبه و پرداخــت مــی شــود. عرضه 
کننــده موظــف اســت ســود انــصراف و مبلــغ پرداختــی را ظرف بیســت 
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روز بــه مــصرف کننــده پرداخــت نمایــد. انــصراف مــصرف کننــده قبــل 
از یــک مــاه از زمــان عقــد قرارداد مشــمول ســود انــصراف نمی‌شــود. 

تبــصره ۴ - در صورتــی کــه زمــان بازپرداخــت وجــوه پرداختــی مــصرف 
کننــده بیــش از بیســت روز شــود، ســود انــصراف متعلقــه از تاریــخ 
و  محاســبه  بایــد  نیــز  مذکــور  وجــوه  بازپرداخــت  تاریــخ  تــا  تأخیــر 

گردد.  پرداخــت 

▪ مــاده 8 - عرضــه کننــده موظــف اســت هرگونــه تغییــر در شرایط 
عرضــه را نســبت بــه شرایــط منــدرج در قرارداد بــه اســتثنای الزامــات 
قانونــی، رضایــت کتبــی مــصرف کننــده در الحاقیــه قرارداد منعقــده، 
قبــل از ارســال دعــوت نامــه تکمیــل وجــه، قیــد و بــه تأییــد و امضــای 

سـاند. طرفـیـن برـ

ــت اســتانداردهای  ــد رعای ــروز مشــکل در فرآین تبــصره - در صــورت ب
جــبران خســارات  خــودرو، مســئولیت  تحویــل  در  تأخیــر  و  مصــوب 
ضـه کنـنـده اـسـت. بـر عـهـده عرـ مـصرف کنـنـده ـ وارده و کـسـب رضاـیـت ـ

▪ مــاده 9 - عرضــه کننــده موظــف اســت در زمــان تحویــل خودروی 
درخواســتی مــصرف کننــده را در حضــور وی کنتــرل نمــوده و پــس از 

حصــول اطمینــان از عــدم وجــود عیــب خــودرو را تحویــل دهــد. 

۱ - عرضــه کننــده موظــف اســت در صــورت وجــود عیــب  تبــصره 
احتمالــی در خــــــــــــودرو، عیــب مربــوط را مطابــق زمــان اســتاندارد 
ــر آن کــه رفــع عیــب، موجــب  ــد. مشــروط ب تعمیراتــی مربــوط رفــع کن
کاهــش ارزش قیمتــی خــودرو نــگردد. در غیــر ایــن صــورت عرضــه 
کننــده موظــف اســت نســبت بــه تعویــض خــودرو و یــا اخــذ رضایــت 

کتبــی مــصرف کننــده اقــدام نمایــد. 

بــه  تضمیــن  دوره  در  کننــده  مــصرف  کــه  صورتــی  در   -۲ تبــصره 
ــوب خــودرو تحــت  ــع کامــل عی ــد و رف نمایندگــی مجــاز مراجعــه نمای
ــور برای  ــی مانــده از دوره مذکــــــــ هــر شرایطــی در مــدت زمــان باقـــــ
نمایندگــی مجــاز مقــدور نباشــد، عرضــه کننــده یــا واســطه فــروش بــا 
نمایندگــی مجــاز موظــف اســت ضمــن الزام نمایندگــی مجــاز بــه اعلام 
کتبــی موضــوع بــه مــصرف کننــده ترتیبــی اتخــاد نمایــد کــه خــودرو در 

اولیــن فرصــت ممکــن تحــت شرایــط تضمیــن رفــع عیــب گردد. 

تبــصره ۳ - عرضــه کننــده موظــف اســت در صورتــی کــه رفــع عیــوب 
خــودرو مســتلزم گذشــت زمــان باشــد، ضمــن ثبــت دقیــق عیــوب 
خــودرو در دو نســخه و تحویــل یــک نســخه از آن بــه مــصرف کننــده، 

برابــر مــاده )۱۷( اـیـن آیـیـن ناـمـه رفـتـار نماـیـد.

فــروش،  ســند  اســت  موظــف  کننــده  عرضــه   -  10 مــاده   ▪
صورتحســاب فــروش هــمراه بــا درج تفکیکــی اقلام تشــکیل دهنــده 
بهــای خــودرو شــامل بهــای خالــص خــودرو، شــماره گــذاری، بیمــه، 
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عــوارض، مالیــات و ســایر مــوارد مربــوط، برگه هــای ضمانــت، کتابچــه 
راهنمــای مــصرف کننــده حداقــل بــه زبــان فارســی و تجــهیزات اضافــی 

ــد.   ــه نمای ــده ارائ ــه مــصرف کنن ــل خــودرو ب را در زمــان تحوی

▪ مــاده 11 -عرضــه کننــده موظــف اســت نســبت بــه تهیــه نظامــات 
و دســتورالعمل های زیــر و نظــارت برحســن اجرای آن، در چارچــوب 

دـسـتورالعمل ابلاـغـی وزارت اـقـدام نماـیـد:

الف - فرآیند فروش.  
ــه مــصرف  ب - فرآینــد و نظــام پرداخــت ســود و خســارت متعلقــه ب

کنـنـده.
پ - بازرسی قبل از تحویل خودرو. 

ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز. 
ث - نظــام آمــوزش کارکنــان شرکــت عرضــه کننــده و نمایندگی هــای 

مجــاز خــود. 
ج - پــذیرش گردش کار خدمــات قابــل ارائــه برنامه ریــزی تعــمیرات و 

ترخیــص خــودرو بــه نمایندگــی مجــاز. 
چ - راهنمای تعمیراتی بخش های مختلف خودرو. 

ح - نظــام تأمیــن و توزیــع بــه موقــع کلیــه قطعــات مورد نیاز واســطه 
خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی مجاز آنها. 

خ - نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی های مجاز خود. 
د - ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی های مجاز خود. 

ذ - اطلاع رســانی شــفاف رتبــه نمایندگــی و حقــوق مشــتریان در 
مــحل ــپذیرش نمایندــگی مــجاز.

ر - نظام نظر سنجی از مراجعین کلیه نمایندگی های مجاز. 
ز - ســاز و کار ردیابــی قطعــات بــه ویژه قطعــات ایمنــی نصــب شــده 

ـبـر روی ـخـودرو.
ژ - نظــام رســیدگی بــه شــکایات و تعییــن تکلیــف موضــوع بــا رعایــت 

ضوابــط قانونــی ظرف بیســت روز. 

دوره  در  امــدادی  طرح هــای  و  ســیار  خدمــات  ارایــه  نظــام   - س 
خــود.  مشــترکین  برای  تعهــد  دوره  و  تضمیــن 

▪ ماده 12 - دوره تضمین برای خودروهای ســبک شــامل ســواری 
ون و وانــت از تاریــخ تحویــل بــه مــصرف کننــده حداقــل دو ســال 
یــا کارکردی برابــر چهــل هزار )٤٠٠٠٠( کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فرا 
برســد، برای خودروهــای ســنگین شــامل مینــی بــوس، میــدل بــاس، 
اتوبــوس، کامیونــت، کامیــون و کشــنده از تاریــخ تحویــل بــه مــصرف 
کننــده حداقــل ســه ســال یــا کارکردی برابــر دویســت هزار )۲۰۰۰۰۰( 
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ــواع موتورســیکلت از  ــر فرا برســد و برای ان ــر، هــر کــدام زودت کیلومت
تاریــخ تحویــل بــه مــصرف کننــده حداقــل یــک ســال می باشــد. 

تبــصره ۱- عرضــه کننــده می توانــد براســاس سیاســت تجــاری خــود و 
بــه منظــور افزایــش رضایتمنــدی مــصرف کننــده، نســبت بــه افزایــش 
دوره تضمیــن یــا تعهــد اقــدام نمایــد کــه در ایــن صــورت بایــد جزئیــات 

شرایــط آن بــه طــور کتبــی و شــفاف بــه مــصرف کننــده اعلام گردد. 

تبــصره ۲- ضمانــت رنــگ برای خودروهــای ســبک حداقــل ســه ســال، 
برای خودروهــای ســنگین حداقــل هجــده مــاه و برای موتورســیکلت 

حداـقـل ـسـه ـمـاه ـمـی باـشـد.

تبــصره ۳- عرضــه کننــده موظــف اســت قطعــات، مــواد مصرفــی 
از  یــک  هــر  در  مونتــاژی  و  کیفــی  عیــوب  از  ناشــی  اســتهلاکی  و 
نماــید. تضمــین  را مــشمول خدــمات دوره  ــخودرو  مجموعهــهای 

تبــصره ۴- تعمیــر یــا تعویــض قطعــات خــودرو، ناشــی از خســارت 
حاصــل از حادثــه یــا تصــادف کــه بــه علــت عیــب فنــی خــودرو نباشــد، 

مــشمول ضماــنت نــمی گردد.

▪ مــاده 13 - کلیــه قطعــات و مجموعه هــای خودرو به جز قطعات 
و مواد مصرفی، مشــمول خدمات دوره تضمین می باشــند. 

تبــصره ۱-  فهرســت قطعاتــی کــه بــه عنــوان قطعــات و مــواد مصرفی 
قلمــداد نشــده از جملــه تجــهیزات کاهنــده آلایندگــی هــوا شــامل 
کربــن کنیســتر، کاتالیســت کانورتــور، حســگر دوم اکسیــژن و عمــر کار 
ــن خــودرو  ــان مــورد نظــر در دوره تضمی ــر از مــدت زم کرد آنهــا کمت

می باـشـد، توـسـط وزارت تعیـیـن و ابلاغ خواـهـد ـشـد.

تبــصره ۲- عملــکرد صحیــح سیســتم و قطعــات کیســه هــوا صرفاً 
مشــمول دوره تضمیــن نبــوده و براســاس اســتانداردهای ابلاغــی 

شــامل دوران تعهــد نیــز می باشــد. 

▪ مــاده 14 -عیــوب ناشــی از عــدم انجــام خدمــات دوره ای مطابــق 
بــا شرایــط منــدرج در کتابچــه راهنمــای مــصرف کننــده خــودرو در 
شــبکه نمایندگی هــای مجــاز شرکــت عرضــه کننــده خــودرو، باعــث 
خــروج مجموعــه هــای مرتبــط خــودرو بــه خدمــت مــورد نظــر، از شرایــط 

تضمـیـن ـمـی گردد.

▪ مــاده 15 - مــدت زمــان تعهــد خدمــات شــامل تعــمیرات و تأمیــن 
قطعــات، ده ســال بعــد از فــروش آخریــن دســتگاه خــودرو از همــان 

نشــان تجــاری و نــوع خــودرو، توســط عرضــه کننــده می باشــد. 

ــدازی  ــه راه ان ــده موظــف اســت نســبت ب ــاده 16 - عرضــه کنن ▪ م
ســامانه ای مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات بــه منظــور رعایــت مفــاد 
مــاده )۵( قانــون و تعییــن زمــان و محــل مراجعــه مــصرف کننــده 
بــه نمایندگی هــای مجــاز در دوره تضمیــن و تعهــد اقــدام نمایــد. در 
صورتــی کــه مــصرف کننــده تأکیــد بــر پــذیرش در نمایندگــی خاصــی را 
داشــته باشــد عرضــه کننــده بایــد در اولیــن زمــان ممکــن، نســبت بــه 

ــد.  اجرای ایــن درخواســت، اقــدام نمای

▪ مــاده 17 - عرضــه کننــده موظــف اســت چنانچــه رفــع عیــوب 
خــودرو در دوره تضمیــن کــه ناشــی از خســارت حاصــل از حادثــه و یــا 
تصــادف نباشــد و بیــش از دو روز کاری یــا زمــان اســتاندارد تعــمیرات 
تأییــد شــده بــه طــول انجامــد، بــه تأمیــن خــودرو مشــابه جایگزیــن در 
طــول مــدت تعــمیرات و در صــورت عــدم امــکان، پرداخــت خســارت 

حــق توقــف خــودرو بــه شــرح مفــاد ایــن آییــن نامــه اقــدام نمایــد. 

تبــصره ۱- مــدت زمــان توقــف خــودرو، برای پرداخــت خســارت در دوره 
تضمیــن و دوره تعهــد بــه ترتيــب بعــد از دو و هفــت روز کاری و 
یــا زمــان اســتاندارد تعــمیرات تأییــد شــده، برای کلیــه روزهــای توقــف 
خــودرو در نمایندگــی اعــم از تعطیــل و غیــر تعطیــل بــدون در نظــر 
گرفتــن فرآیندهــای داخلــی ســازنده و وارد کننــده و نیــز واســطه 
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خدمــات پــس از فــروش و یــا نمایندگــی مجــاز آن، آغــاز و در روزی 
ــل  کــه نمایندگــی مجــاز پــس از انجــام تعــمیرات لازم، آمادگــی تحوی
خــودرو بــه مــصرف کننــده را اعلام نمایــد، پایــان می یابــد. در هــر 
تعهــد  یــا  تضمیــن  دوره  بــه  خــودرو  توقــف  زمــان  مــدت  صــورت 

خــودروی مربــوط اضافــه می‌شــود.  

تبــصره 2- در صــورت مراجعــه مــصرف کننــده برای رفــع عیــب تــکراری 
بــه همــان نمایندگــی مجــاز و یــا هــر یــک از نمایندگی هــای مجــاز 
ــا بیشــتر، زمــان توقــف خــودرو از بــدو تاریــخ  ــار دوم و ی دیگــر برای ب

پــذیرش خــودرو برای پرداخــت خســارت محاســبه مــی گردد. 

تبــصره ۳- در صورتــی کــه عیــوب موجود در هر یک از مجموعه‌های 
خــودرو کــه بــه تشــخیص مرجــع رســیدگی کننــده موضــوع مــاده )۳( 
ــا آلایندگــی بیــش از حــد  ــا تصــادف و ی ــه ی ــروز حادث قانــون موجــب ب
مجــاز هــوا گردد، خدمــات مربــوط مشــمول ضوابــط ایــن مــاده بــوده 

و بــر عهــده عرضــه کننــده خــودرو می باشــد.  

▪ مــاده 18 - ضوابــط پرداخــت خســارت توقــف خــودرو به اســتثنای 
خســارات ناشــی از مــوارد حادثــه و تصــادف بــه شــرح زیر اســت: 

الــف - خــودروی ســواری: از زمــان تحویــل خــودرو بــه نمایندگــی مجــاز 
بــه ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میزان یــاد شــده در مــاده )۱۷( 
ایــن آییــن نامــه بــه مقــدار پــانزده ده هزارم )۰٫۰۰۱۵( بهــای خــودرو 
ــه مــصرف کننــده  ــه عنــوان هزینــه توقــف توســط عرضــه کننــده ب ب

پرداــخت میـ‌ـشود.

ب - خــودروی عمومــی )تاکســی، وانــت، ون(: از زمــان تحویــل خــودرو 
بــه نمایندگــی بــه ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میزان یــاد شــده 
در مــاده )۱۷( ایــن آییــن نامــه بــه مقــدار دو هزارم )۰٫002( بهــای 
خــودرو بــه عنــوان هزینــه توقــف توســط عرضــه کننــده بــه مــصرف 

کنــنده پرداــخت میــشود.

اتوبــوس،  بــاس،  میــدل  بــوس،  )مینــی  ســنگین  خــودروی   - پ 
کامیونــت، کامیــون و کشــنده(: بــه ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه 
میزان یــاد شــده در مــاده )۱۷( ایــن آییــن نامــه بــه مقــدار یــک هزارم 
)۰٫۰۰۱( بهــای خــودرو بــه عنــوان هزینــه توقــف توســط عرضــه کننده 

ــبه ــمصرف کنــنده پرداــخت میـ‌ـشود.

ت - موتورســیکلت: بــه ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میزان یــاد شــده 
ــک هزارم )۰٫۰۰۱( بهــای  ــدار ی ــه مق ــه ب ــن نام ــن آیی ــاده )۱۷( ای در م
ــه  ــده ب ــه کنن ــط عرض ــف توس ــه توق ــوان هزین ــه عن ــیکلت ب موتورس

ــده پرداخــت می شــود.  مــصرف کنن

تبــصره 1- در صــورت عــدم توافــق طرفیــن نســبت بــه مبلــغ خســارت 
توقــف خــودرو، مراتــب بــا کســب نظــر کارشــناس رســمی دادگســتری 

ــذیرد.  انجــام می پ

تبــصره 2- عرضــه کننــده موظــف اســت رأساً یــا از طریــق واســطه 
خدمــات پــس از فــروش خــود پــس از اخــذ مــدارک مثبتــه در مــورد 
احراز مالکیــت خــودرو، نســبت بــه پرداخــت خســارت توقــف خــودرو در 

یـد. پـانزده روز اـقـدام نماـ تـر از ـ کمـ
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تبــصره ۳- در صورتــی کــه توقــف خــودروی ســنگین بیــش از یــک 
برای  کننــده  مــصرف  کتبــی  موافقــت  بــا  انجامــد،  طــول  بــه  مــاه 
ــر یــک مــاه، عرضــه کننــده مــلزم بــه  هــر روز توقــف خــودرو مــازاد ب
بــر مقــدار  پرداخــت دو ده هزارم )۰٫۰۰02( بهــای خــودرو علاوه 

می باــشد. قبــلی 

▪ مــاده 19 - عرضــه کننــده موظــف اســت رأساً یــا از طریق واســطه 
هزینــه  پرداخــت  کار  و  ســاز  فــروش،  از  پــس  خدمــات  و  فــروش 
خســارات وارده بــه مــصرف کننــده شــامل مــوارد اشــاره شــده در 
ــکرد ایــن  ــد. عمل ــدازی و اجرا نمای ــون و ایــن آییــن نامــه را راه ان قان
نظــام بایــد بــه گونــه‌ای کــه مــصرف کننــده را از میزان و چگونگــی 

دریافــت هزینه هــا و خســارت خــودروی خــود مطلــع نمایــد. 

طریــق  از  یــا  رأساً  اســت  موظــف  کننــده  عرضــه   -  20 مــاده   ▪
شــبکه نمایندگــی مجــاز خــود تحـــت هــــر شرایطــی بــه پــذیرش کلیــه 
خودروهایــی کــه بــه دلیــل وجــود عيــب قطعــات ایمنــی قــادر بــه 

تردد نیــستند، اــقدام نماــید.

تبــصره - عرضــه کننــده موظــف اســت در دوره تضمیــن، هزینه هــای 
بارگیــری و حمــل خودروهــای در راه مانــده و غیرقابــل تعمیــر بــه 
نزدیــک تریــن نمایندگــی مجــاز را بــه اســتثنای مــوارد تصادفــی کــه 
ناشــی از عیــوب ســایر قطعــات و مجموعه هــای خــودرو نباشــد، تقبــل 

نماـیـد.

▪ مــاده 21 - عرضــه کننــده در دوره تعهــد موظــف اســت از طریــق 
واســطه خدمــات پــس از فــروش و یــا نمایندگی هــای مجــاز نســبت بــه 
ــئولیت خــود و همچنیــن ســایر  پــذیرش تمــام خودروهــای تحــت مسـ
خودروهــای مشــابه وارداتــی توســط اشــخاص حقیقــی و حقوقی فاقد 
بـا دـسـتورالعمل ابلاـغـی وزارت اـقـدام نماید سـمی، مطاـبـق ـ نمایندـگـی رـ

▪ مــاده 22 - عرضــه کننــده موظــف اســت نســبت بــه تعییــن 
نــرخ خدمــات تعــمیرات قطعــات یدکــی و مــواد مصرفــی مطابــق بنــد 
)ط( مــاده )۲( ایــن آییــن نامــه و همچنیــن تدویــن جــدول زمــان 
ــوده و  ــدام نم ــودرو اق ــازنده خ ــتاندارد س ــا اس ــق ب ــمیرات، مطاب تع
پــس از تطبیــق و صحه گــذاری توســط شرکــت بازرســی ظرف یــک 
مــاه از زمــان اعلام شرکــت عرضــه کننــده، آن را بــه واســطه خدمــات 

پــس از فــروش و نمایندگی هــای مجــاز خــود ابلاغ نمایــد. 

از  پــس  یــا واســطه خدمــات  ایــن ضوابــط، نمایندگــی و  براســاس 
فــروش، صورتحســاب مــصرف کننــده را بــه ایشــان تســلیم می‌نمایــد. 

تبــصره - عرضــه کننــده موظــف اســت امــکان مقایســه صورتحســاب 
صــادره بــا نــرخ خدمــات را از طریــق پایــگاه اطلاع رســانی خــود فراهم 

نماید.
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▪ مــاده 23 -  عرضــه کننــده موظــف اســت نمایندگی هــای مجــاز 
را مــلزم نمایــد تــا ضمــن تســلیم صورتحســاب بــه مــصرف کننــده، 
خدمــات ارائــه شــده خــود را بــه مــدت دو مــاه یــا ســه هزار کیلومتــر، 
هــر کــدام زودتــر فرا برســد و قطعــات را بــه مــدت شــش مــاه یــا ده 

هزار کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فرا برســد ضمانــت نماینــد. 

▪ مــاده 24 -  نمایندگــی مجــاز موظــف اســت چنانچــه تشــخیص 
عیــب  خــودرو  پــذیرش،  برگ  در  منــدرج  عیــوب  بــر  علاوه  دهــد 
دیگــری دارد، قبــل از تعمیــر یــا تعویــض قطعــه، بــا مــصرف کننــده 
تمــاس گرفتــه و از او جهــت انجــام تعــمیرات تعییــن تکلیــف نمایــد. 
ــل  ــده، مراتــب هنــگام تحوی در صــورت عــدم موافقــت مــصرف کنن

ــه صــورت کتبــی مســتند ســازی شــود. خــودرو ب

تبــصره - نمایندگــی مجــاز موظــف اســت در دوره تعهــد، داغــی 
قطعــات تعویضــی را بــه مــصرف کننــده تحویــل و رســید دریافــت 

نماــید.

▪ مــاده 25 -  چنانچــه بــه تشــخیص مراجــع مذکــور در مــاده 
)۳( قانــون بــه علــت عــدم کیفیــت تعــمیرات ســهل انــگاری و یــا 
اســتفاده از قطعــات غیراســتاندارد توســط عرضــه کننــده، واســطه 
خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی مجــاز، خســارتی متوجــه مــصرف 
ــه جایگزیــن کردن قطعــات،  ــده موظــف ب ــده گردد، عرضــه کنن کنن
رفــع نقصــان خدمــات بــدون دریافــت وجــه و جــبران خســارات وارده 

می باــشد.

▪ مــاده 26 - تعــداد نمایندگی هــای مجــاز و واحدهــای خدمــات 
ـسـیار ـبـر اـسـاس دـسـتورالعمل ابلاـغـی وزارت تعیـیـن خواـهـد ـشـد.

شــبکه  در  اســت  موظــف  کننــده  عرضــه   -  27 مــاده   ▪
نمایندگی هــای مجــاز فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــود صرفاً 
مطابــق  قبــول،  قابــل  کیفــی  ســطح  دارای  واحدهــای  از ظرفیــت 
بــا ضوابــط اســتاندارد ملــی شیــوه ارائــه خدمــات پــس از فــروش 
اســتاندارد شــماره )۱۹۱۱۷( و دســتورالعمل شرایــط، ضوابــط و ارزیابــی 

نماــید. اــستفاده  ــفروش  خدــمات 

▪ مــاده 28 - عرضــه کننــده موظــف اســت نســبت بــه اســتقرار 
فــروش  نمایندگی هــای مجــاز  و  واســطه ها  برای  رایانــه‌ای  شــبکه 
و خدمــات پــس از فــروش شــامل محاســبه مــدت توقــف خــودرو، 
هــر  برای  تعــمیرات  اجرت  و  مصرفــی  مــواد  و  قطعــات  فهرســت 

خــودرو و نیــز صورتحســاب هــر مــصرف کننــده اقــدام نمایــد. 

تبــصره - شرکــت عرضــه کننــده موظــف اســت امــکان دسترســی 
ـسی ــبه اطلاــعات اــین ــشبکه را فراــهم نماــید. ـکت بازرـ شرـ
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▪ مــاده 29 - مســئولیت رســیدگی بــه شــکایات مــصرف کننــدگان 
بــر عهــده عرضــه کننــده  اول  ایشــان در مرحلــه  و جلــب رضایــت 
می باشــد. در صــورت بــروز اخــتلاف بیــن عرضــه کننــده و مــصرف 
تجــارت  و  معــدن  صنعــت،  ســازمان های  طریــق  از  رأساً  کننــده، 
و  کننــدگان  مــصرف  حمایــت  ســازمان  نظــارت  بــا  و  اســتان ها 
تولیدکننــدگان مــورد بررســی و رســیدگی قرار مــی‌گیرد. چنانچــه 
رضایــت مــصرف کننــده تأمیــن نشــود، می توانــد بــه هیــات حــل 
اخــتلاف موضــوع تبــصره )۲( مــاده )۳( قانــون مراجعــه کنــد. هیئــت 
حــل اخــتلاف موظــف اســت ظرف بیســت روز از تاریــخ ثبــت شــکایات 

بــه موضــوع رســیدگی و نســبت بــه آن کتــباً اعلام رأی کنــد. 

ــد ظرف  ــاط رأی، نظــر اکثریــت اعضــای هیئــت اســت. ایــن رأی بای من

ده روز از تاریــخ ابلاغ اجراء شــود. 

تبــصره ۱- دبیرخانــه هیئــت حــل اخــتلاف موضــوع ایــن مــاده و 
و  آن در محــل ســازمان صنعــت، معــدن  محــل تشــکیل جلســات 

می باــشد. اــستان ها  تــجارت 

تبــصره ۲- ســازمان صنعــت، معــدن و تجــارت اســتان ها مکلف اســت 
ظرف یــک مــاه از تاریــخ تصویــب ایــن آییــن نامــه، هیئت هــای حــل 
ــا اســتفاده از پســت های  ــوط را در محــل آن ســازمان ب اخــتلاف مرب
و  انســانی  نیــروی  امکانــات،  و  داده  تشــکیل  موجــود  ســازمانی 

محــل لازم را در اختیــار آنهــا قرار دهــد.

 تبــصره ۳- ثبــت اعــتراض و رســیدگی بــه آن در هیئــت حــل اخــتلاف 
رایــگان اســت، امــا حــق الزحمــه کارشــناس رســمی کــه در هیئــت 
حاضــر و اظهــار نظــر می کنــد، بایــد ظرف پنــج روز از تاریــخ اعلام 
هیئــت، توســط شــاکی پرداخــت شــود، در غیــر ایــن صــورت، هیئــت 

پرونــده اعــتراض را بــا ذکــر دلیــل مختومــه اعلام مینمایــد. 

تبــصره ۴- کلیــه نهادهــا و ســازمان هایی کــه مــصرف کننــدگان 
جهــت طــرح شــکایت بــه آنهــا مراجعــه می نماینــد موظفنــد شــکایت 

مــصرف کننــده را بــه وزارت ارســال نماینــد. 

تولیدکننــدگان  و  کننــدگان  مــصرف  حمایــت  ســازمان   -۵ تبــصره 
اســت  مکلــف  نامــه  آییــن  ایــن  ابلاغ  از  پــس  مــاه  یــک  ظرف 
کننــدگان  مــصرف  شــکایات  بــه  رســیدگی  نحــوه  دســتورالعمل 
اســتان‌ها  تجــارت  و  معــدن  ســازمان های صنعــت،  بــه  را  خــودرو 

نمایــد. اعلام 

▪ مــاده 30 - عرضــه کننــده موظــف اســت ســاز و کار نظــارت 
مســتمر بــر نمایندگی هــای مجــاز را براســاس وظایــف تعییــن شــده 
در قانــون و آییــن نامــه و دســتورالعمل های اجرایــی ذیربــط آن 

یـد. ایـجـاد نماـ
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تبــصره 1- نظــارت و ارزیابــی ادواری عرضــه کننــده خــودرو، واســطه 
فــروش، واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی هــای مجــاز 
آنهــا و ارائــه گزارش هــای ارزیابــی بــه وزارت و عرضــه کننــده، بــه 

عهــده شرکــت بازرســی منتخــب وزارت می باشــد. 

کلیــه  نشــانی  و  نــام  اســت  موظــف  کننــده  عرضــه   -۲ تبــصره 
نمایندگی هــای مجــاز فعــال و تعلیــق شــده خــود را بــه هــمراه ســایر 
مشــخصات و همچنیــن مشــخصات مشــتريان مراجعــه کننــده بــه 
شــبکه خدمــات پــس از فــروش شــامل نــام مشــتری، شــماره تمــاس، 
نــام نمایندگــی مراجعــه شــده را  پــذیرش و  نــوع خــودرو، تاریــخ 
بصــورت دسترســی برخــط جهــت ارزیابــی عملــکرد آن، بــه شرکــت 

بازرســی معرفــی نمایــد. 

▪ مــاده 31 )اصلاحــي 1397/02/16 ( - مســئولیت تدویــن 
و ابلاغ اســتانداردها و دســتورالعمل های فنــی و چگونگــی ارائــه 
خدمــات ســیار و امــداد حمــل خــودرو و نیــز ضوابــط تأســیس و 
صــدور، تمدیــد، تعلیــق و لغــو پروانــه فعالیــت شرکت هــای ارائــه 
دهنــده خدمــات مذکــور در ســطح کشــور، بــر عهــده وزارت صنعــت، 

مـعـدن و تـجـارت اـسـت

تبــصره )الحاقــی 1397/02/16( - اشــخاصی کــه قبــل از ابلاغ ایــن 
تصویب نامــه، پروانــه فعالیــت از مراجــع ذی‌ربــط اخــذ نموده‌انــد 
و  اســتانداردها  بــا  خــود  وضعیــت  تطبیــق  ضمــن  مکلفنــد 
دســتورالعمل های فنــی ابلاغــی وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت، 
بــر اســاس ایــن مــاده نســبت بــه تمدیــد پروانــه فعالیــت اقــدام 

نمایــند

▪ مــاده 32 -  مســئولیت نظــارت بــر حســن اجرای ایــن آیین‌نامــه 
بــر عهده وزارت اســت.

▪ مــاده 33 )اصلاحــی 1397/02/16( – تصمیــم نامــه 
شــماره 43678/44133 مــورخ 1389/02/29 و مــواد )15( و )22( 
آییــن نامــه اجرایــی تبــصره )1( مــاده )31( و مــاده )32( قانــون 
رســیدگی بــه تخلفــات رانندکــی موضــوع تصویــب نامــه شــماره 

159329/ت47187ه مــورخ 1391/08/15 لــغو ــمی ــشود
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